AZ XPERTRADE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
Adatkezelési Tajékoztatoja

Hatalyos: 2021. augusztus 01-tol

Jelen Adatkezelési tajékoztatdo célja, hogy tajékoztassa az Erintetteket az Oket érintd, az XPERTRADE
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (székhely: 2083 Solymar, Meredek utca 37.; cégjegyzékszam:
Cg.13-09-196220; adészam: 26567082-2-13) mint Adatkezel - a tovabbiakban ,,Szolgaltatd” — altal végzett
adatkezelésrol. A tajékoztatasi kdtelezettséget az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 13.
cikke, tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
14. § a) pontja irja eld.

I. Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységére iranyadé fébb jogszabalyok

* Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Info. tv.);

* Az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR);

* Az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi
CVIIL térvény (a tovabbiakban Ekertv.);

* A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

* A szamvitelrol sz616 2000. évi C. tdrvény;

II. Az adatkezel6 személye és elérhetdségei:

* Név: XPERTRADE KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
e Székhelye: 2083 Solymar, Meredek utca 37

* (Cégjegyzékszam: 13-09-196220

* Nyilvantart6 birosadg: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
* E-mail cim: info@xpertrade.hu

* Adatkezel6 képvisel6je: Kadar Zoltan

¢ Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Kadar Zoltan

¢ Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: zoltan.kadar@xpertrade.hu

* Postai cim: 2083 Solymar, Meredek utca 37.

III. Ertelmezé rendelkezések

wAdatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon tortend
hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

wAdatkezelo” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynékség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalloan vagy mdsokkal egyiitt meghatarozza;, ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezelé
kijelolésére vonatkozo kiilonos szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatdarozhatja. A jelen
Adatkezelési Tajékoztatoban foglal adatkezelések tekintetében adatkezelonek a Szolgaltato mindsiil.

wAdatfeldolgozo” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6nek mindsiilo Szolgaltato nevében személyes adatokat kezel.



”»

wAdatfeldolgozasi Szerzodés” jelenti a Szolgaltato és az Adatfeldolgozo kozétt az Adatfeldolgozo adltal vegzett
adatfeldolgozasi tevékenység targydaban létrejott szerzodest, amely az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (,, GDPR”) valamint a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak valo megfelelés
céljabol szabalyozza az Adatfeldolgozo altal vegzett adatfeldolgozast, tovabba rogziti a Szolgaltato és az
Adatfeldolgozo jogait és kitelezettségeit, a személyes adatok feldolgozasdanak feltételeit, valamint tartalmazza a
az Adatfeldolgozo altal meghozott, és az adatvédelmi szabalyok betartdasat biztosito technikai és szervezési
intézkedéseket.

wAdatvédelmi incidens” jelenti a biztonsag olyan sériilését, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

wAddsvételi szerzédés” jelenti a Szolgadltato és az Ugyfél kozétt a Termék adasvétele és nyujtisa targydban a
Felek kozott létrejott, elektronikus iiton megkotott szerzodést, annak minden késobbi kozos megegyezésen
alapulo modositdasaval, kiegészitésével egyiitt. Az Addsveételi szerzddésre, igy annak megkotésére és teljesitésére
vonatkozé valamennyi informdciét a Szolgdltaté Altaldnos Szerzédési Feltételei tartalmazza.

»Cimzett” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.

wFelhaszndlo” jelenti a Szolgaltatd Webdruhdzat és annak Honlapjat felkeresd, azon bongészd személyeket.
Amennyiben a jelen Adatkezelési Tajékoztato mdasként nem rendelkezik, Felhasznalo alatt az Ugyfelet is érteni
kell.

wHarmadik fél” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az

adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

wHonlap” jelenti azon www.fejlesztem.hu weboldalt, amelyen a Szolgaltato Webdruhaza megtalalhato.

»Megrendelés” jelenti az Ugyfél dltal a Webdruhdzban a Szolgdltaté felé az erre szolgdlé MegrendelSlapon
benyujtott igényt, amely tartalmazza mindazon sziikséges informdciot a Termék vonatkozdsaban, amelyek a
Megrendelés Szolgaltato altali teljesitéséhez sziikségesek.

wMegrendeldlap” jelenti a Webaruhazban talalhato, a Termék megrendelésére szolgalo elektronikus feliiletet,
amely tartalmazza mindazon sziikséges tigyféladatot, és a megrendelt Termékre vonatkozo informaciot, amely a
Termék megrendeléséhez és a vonatkozo Adasvételi szerzédés létrehozasahoz sziikséges.

Személyes adat” jelenti az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (tovabbiakban: ,, Erintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilonésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdarozo adat, online azonosito vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy
vagy tobb tényezd alapjin azonosithaté. A jelen Adatkezelési Téjékoztaté vonatkozdsdban Erintettnek
elsésorban az Ugyfelek mindsiilnek, de annak tekintendSk az egyes adatkezeléseknél megnevezett egyéb
természetes személyek is.

wProfilalkotds” személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran a személyes
adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi  teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz,
érdeklodéshez, megbizhatosdaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgdashoz kapcsolodo jellemzok
elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

»Termék” jelenti a Webaruhdzban megjelenitett, és azon keresztil megvasarolhaté arukat, valamint
szolgaltatasokat.

WUgyfél” jelenti azt a fogyaszténak mindsiilé természetes személyt, valamint azt a jogi személyt, egyéni

vallalkozot, valamint egyéb szervezetet, aki a Webaruhazban regisztral, a Webaruhazba belép, a Webaruhdzban
Terméket rendel meg és vasarol, illetve a Webdruhazban elérheté egyéb szolgaltatdasok valamelyikét igénybe
veszi, vagy a Webdruhdzban, illetve annak weboldaldan egyéb tevékenységet végez.


http://www.fejlesztem.hu/

» Ugyfélfiock” a Webdruhdznak az Ugyfél adatait tartalmazé elektronikus feliilete.

wWebdruhaz” jelenti a Szolgaltato dltal iizemeltetett www.fejlesztem.hu Honlapon elérheté webdaruhazat,
amellyel dsszefiiggésben a Szolgaltato elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujtisa keretében a
termékértékesitési tevékenységeét végzi.

IV. A Szolgaltaté altal végzett egyes adatkezelési tevékenységek
A Szolgaltato az alabbi adatkezel6i tevékenységeket végzi:

* A Szolgaltatonak a Webaruhazon keresztiili termékértékesitésével dsszefiiggésben végzett adatkezel6i
tevékenység;

* A Szolgaltatobnak a Webaruhdz Honlapjanak és a facebook, valamint az Instagram oldalanak az
lizemetetése soran végzett adatkezeldi tevékenysége;

* A Szolgaltatd tevékenységével dsszefiiggd egyéb adatkezelések.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdo célja a Szolgaltatd fentiek szerinti tevékenységei soran az Erintettek
tekintetében végzett adatkezelési tevékenységek, és azok f6bb jellemzdinek (igy kiilondsen a kezelt adatra, az
adatkezelés céljara, jogalapjara, az adatok megOrzési idejére, az adatkezelést helyére, az adatok esetleges
tovabbitasara vonatkozoé informacioknak) a részletes, mindenre kiterjedd ismertetése. Szolgaltaté az
Erintettek személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére nem tovabbitja, veliik
nem osztja meg.

V. A Szolgailtatonak a Webaruhazon keresztiil végzett termékértékesitéssel osszefiiggd adatkezeldi
tevékenysége

A Szolgéltaté az Ekertv. értelmében elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujt, amelynek keretében az
altala iizemeltetett Webéaruhazon keresztiil az Ugyfelekkel elektronikus Gton - a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti {izlethelyiségen
kiviil és tavollévok kozotti szerzédésekre vonatkozd szabalyoknak megfeleléen - megkotott adasvételi
szerz6dés keretében Termékeket értékesit. A Szolgaltatdo altal végzett elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsra vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltétele tartalmazza.

1. A regisztracio soran végzett adatkezelés
A Termék megrendeléséhez az Ugyfélnek regisztralnia sziikséges magit a Webaruhazban. A
regisztraciora a Webaruhaz fooldalan talalhatoé ,,Regisztracid” meniipont alatt talalhatd regisztracios
adatlap kitoltésével keriilhet sor.

Kezelt adatok:

*  Regisztracios e-mail cim
*  Regisztracios jelszo

Az Erintettek kore: A regisztraciot végzo Ugyfél

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje
Az adatkezelés — a GDPR
Atz Ugyf,él regisztracidjanak 6. c‘ikk' (1) bekezdés a) A hozzajarulés visszavondsdig.
létrehozasa. pontja, illetve az Info. tv.
5. § (b) pontja alapjan — az
Sikeres regisztraciorol megerdsité | érintett Onkéntes
iizenet  kiildése az  Ugyfél | hozzajarulasan alapul. A hozzajarulas visszavonasaig.

Regisztracios e-mail cimére.
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A hozzdjarulas megaddsanak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:

Amennyiben az Ugyfél a Regisztracios e-mail cim és a Regisztracios jelszo kezeléséhez a hozzajarulasat
nem adja meg, abban az esetben a regisztracid nem végezhetd el, a hozzajarulas visszavonasa esetén
pedig a tovabbiakban a Webaruhazban létrehozott Ugyfélfidkjaba torténd belépés nem lesz lehetséges.

2. Ugyfélfiokkal osszefiiggésben végzett adatkezelés

A Webéruhazba torténé regisztracié soran, adatainak megadasaval az Ugyfél létrehozhatja az
Ugyfélfiokjat, amelynek révén egyszertibben adhatja le megrendelését, mivel annak sordn nem kell
valamennyi személyes adatat Gjra megadnia, naprakészen tarthatja megadott személyes adatait, valamint
nyomon kovetheti korabbi vasarlasait, az aktualis megrendeléseit és azok allapotat.

o Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)
*  Ugyfél e-mail cime

o Ugyfél telefonszdma

e Ugyfél kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

*  Ugyfél kapcsolattartdjanak az e-mail cime

e Ugyfél kapcsolatartojanak a telefonszama

e Ugyfél kapcsolattartdjanak beosztasa

*  Szamlazasi adatok:

szamlédzasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

irdnyitészam

utca, hazszam, emelet, ajto

orszag

varos

o Szallitasi cim:

szallitasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)
- iranyitoszam

- utca, hazszam, emelet, ajto

- orszag

- véros

* Az Ugyfél vasarlasaval tamogatott intézmény megnevezése

Az Erintettek kire: Az Ugyfélfiokba belépd, az azt hasznalo Ugyfél, illetve annak kapcsolattartoja

A Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megdrzési ideje
Az adatkezelés — a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
Az Ugyfélfiok létrehozasa, és az | pontja, illetve az Info. tv. | A hozzajarulds  visszavondsaig
abban foglalt adatok kezelése. 5. § (b) pontja alapjan — az | (Ugyfélfiok torléséig).

érintett onkéntes
hozzajarulasan alapul.
hozzdjaruldas megaddsdanak és vagy visszavondsdnak a kovetkezménye:




Amennyiben az Ugyfél az Ugyfélfiok 1étrehozasahoz a hozzajarulasat nem adja meg, abban az esetben az
egyes megrendelések sordn minden esetben sziikséges a 4. pont szerinti adatok megadasa, nem lesz
lehetésége adatai karbantartani, és korabbi vasarlasait, valamint aktualis megrendelésének adatait
figyelemmel kisérni. Az Ugyfél barmikor tordlheti az Ugyfélfiokjat, azonban ebben az esetben az
elézéekben felsorolt kényelmi funkciokhoz a tovabbiakban mar nem fér hozza.

Az Ugyfélfiokba torténé belépés soran végzett adatkezelés

A Szolgaltaté az Ugyfélfiokba torténd belépést kizarolag a regisztracié soran megadott Regisztracios e-
mail cim és a Regisztracios jelszo megadasa esetében teszi lehetdvé. A belépés soran a Regisztracios e-
mail cim és a Regisztracios jelszo megadasa az Ugyfél beazonositasa érdekében sziikséges, ezek pontos
megadasanak hianyban az Ugyfél az Ugyfélfiokba nem lesz jogosult belépni.

Kezelt adatok:

*  Regisztracios e-mail cim
*  Regisztracios jelszo

Az Erintettek kore: Az Ugyfélfiokba belépd Ugyfél

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje

Az adatkezelés — a GDPR 6.

Az Ugyfélfiokba torténd belépés,
¢és ennek soran az Ugyfél

cikk (1) bekezdés a) pontja,
illetve az Info. tv. 5. § (b)

A hozzajarulas visszavonasaig.

azonositasa. pontja alapjan — az érintett
onkéntes hozzajarulasan
alapul.

A hozzdjarulds megaddsanak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:

Amennyiben a Regisztracios e-mail cim és/vagy a Regisztracios jelszo kezeléséhez adott hozzajarulas
visszavonasra keriil, abban az esetben az Ugyfélfiokba torténd belépése nem lesz a tovabbiakban
lehetséges.

A Termék megrendelésével, és az Adasvételi szerzodés megkotésével kapcesolatos adatkezelés

A Termék megrendelése, a Szolgiltatd és az Ugyfél kozott megkdtendd Adasvételi szerzédés
létrehozatala, valamint annak teljesitése érdekében sziikséges az alabbi adatok Szolgaltatd részére torténd
megadasa, és azok Szolgaltato altali kezelése.

Kezelt adatok:

o Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakéhelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajtd)
o Ugyfél e-mail cime

o Ugyfél telefonszama

e Ugyfél kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

o Ugyfél kapcsolattartdjanak az e-mail cime

e Ugyfél kapcsolatartojanak a telefonszama

o Ugyfél kapcsolattartojanak beosztasa

*  Szamlazasi adatok:

szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

- iranyitdszam

- utca, hazszam, emelet, ajto

orszag



- varos

o Szallitasi cim:

szallitasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

- irdnyitoszam

utca, hdzszam, emelet, ajto

orszag
- varos
o Az Ugyfél vasarlasaval tamogatott intézmény megnevezése

Az Erintettek kore: A Terméket megrendeld Ugyfél, illetve annak kapcsolattartoja

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje

A Termék Megrendelésének Az Adasvételi szerz0dés
fogadasa és visszaigazolasa. A Szerzddss teljesitése és rynegsnllrrle.s.leF .kf)(;l”e.to If‘ﬁ(.tszerln.tl 5

— ——1 létrehozatala [GDPR 6. eves cleviiest 1dolg, 1Ietve a Jost
Az Adasvételi szerzOdés cikk (1) bek. b) pont] igények el6terjesztéséhez,
Iétrehozatala, és teljesitésének a - ) pont}. érvényesitéséhez, védelméhez
nyomonkovetése. sziikséges idOtartamig.
Az Adasvételi szerzOdésben | Az  adatkezel6  jogos | A jogos érdek fennallasdig, de
rogzitett  kapcsolattartéi  adatok | érdeke [GDPR 6. cikk (1) | legfeljebb a szerz6dés
nyilvantartasa a  kapcsolattartas | bek. f) pont] megsziinésétdl szamitott, a Ptk.
biztositasa érdekében. szerinti 5 éves eléviilési idbig.

5. A megvasarolt Termék ellenértékének a kiszamlazasaval kapcsolatosan végzett adatkezelés

A Termék ellenértékének megfizetésérol a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél részére. A Termék vételaranak kiegyenlitése a megrendeléssel
egyidejlleg, az atvételt megel6zden bankkartyas fizetéssel az OTP SimplePay Online Fizetési Rendszeren
keresztiil, vagy az atvételkor bankkartyas vagy készpénzes fizetéssel lehetséges. A bankkartyas fizetéssel
Osszefliggésben a Szolgaltatd bankkartya adatokat nem kezel, e tekintetben Adatkezelének,
Adatfeldolgozonak nem mindsiil, adatkezel6i tevékenysége mindGsszesen az elektronikus szamla
kiallitasahoz és megkiildéséhez sziikséges adatok kezelésére korlatozodik.

Kezelt adatok:

. Szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)
. Szamlazasi cim (iranyitdszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)

Az Erintettek kire: A Terméket megrendeld Ugyfél

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megdrzési ideje
A Termék ellenérték tartalmazo Jogi kotelezettség gr\s;imwieg;ol ;%gloéig?gggzﬁ Ca;
clektronikus szamla kidllitasa és az | teljesitése [GDPR 6. cikk szémlg kiéll.i thsdtol  szamitoft 8
Ugyfélnek torténd megkiildése. (1) bek. ¢) pont]

évig.

6. A megrendelt Termék kiszallitisaval kapcsolatos adatkezelés
Kezelt adatok:

o Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)
o Ugyfél e-mail cime

e Ugyfél telefonszama



e Ugyfél kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

*  Ugyfél kapcsolattartdjanak az e-mail cime
e Ugyfél kapcsolatartdjanak a telefonszama
e Ugyfél kapcsolattartdjanak beosztasa
*  Szamlazasi adatok:
- szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

irdnyitdszam

utca, hazszam, emelet, ajto
- orszag
- Varos

e Szallitasi cim:

szallitasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

irdnyitészam
- utca, hazszam, emelet, ajtod
- orszag

- varos

Az Erintettek kére: A Terméket megrendeld Ugyfél, illetve annak kapcsolattartdja

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja

Kezelt adatok megdrzési ideje

A Szerzddés teljesitése és

A Termék Ugyfelnek torténd létrehozatala [GDPR 6.

Az Adasvételi szerz0dés
megsziinését kovetd Ptk. szerinti 5
éves eléviilési idoig, illetve a jogi

kiszallitasa. ; igények eléterjesztéséhez,
cikk (1) bek. b) pont]. érvényesitéséhez, védelméhez

sziikséges id6tartamig.
Az Adasvételi szerz6désben Az  adatkezeld  jogos | A jogos érdek fennallasdig, de
rogzitett kapcsolattartdi adatok érdeke [GDPR 6. cikk (1) | legfeljebb a szerzOdés
nyilvantartasa a kapcsolattartas bek. f) pont] megsziinésétdl szamitott, a Ptk.

biztositasa érdekében.

szerinti 5 éves eléviilési idbig.

Az adattovabbitas Cimzettje:

A Termék kiszallitasahoz sziikséges adatok a Szolgaltatd logisztikai partnere, a Samer & Co. Shipping
Kft., valamint a kiszallitast végz6 csomagkiildé cégek részére, mint Adatfeldolgozok részére keriilnek

atadasra, a kiszallitas sikeres lebonyolitasa érdekében.

Az Ugyféllel torténd kapcsolattartas soran végzett adatkezelés

Kezelt adatok:

o Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)

*  Ugyfél e-mail cime
o Ugyfél telefonszdma

e Ugyfél kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

»  Ugyfél kapcsolattartdjanak az e-mail cime
e Ugyfél kapcsolatartdjanak a telefonszama




e Ugyfél kapcsolattartdjanak beosztasa

Az Erintettek kire: Az Ugyfél, illetve annak kapcsolattartoja

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogapja

Kezelt adatok megorzési ideje

Az Ugyféllel torténé kapcsolattartas
az Adasvételi szerzddés teljesitése
érdekében.

A Szerzddés teljesitése és
létrehozatala [GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont].

Az Adasvételi szerz0dés
megsziinését kovetd Ptk. szerinti 5
éves eléviilési idoig, illetve a jogi
igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez
sziikséges id6tartamig.

A Webaruhazzal, az azon keresztiil
értékesitett Termékkekkel
kapcsolatos ujdonsagokat bemutatd
hirlevelek, és egyéb az
iigyfélélményt javitdo informaciokat
tartalmazé lizenetek, tdjékoztatok

Az adatkezelés jogalapja —
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja, illetve
az Info. tv. 5. § (b) pontja
alapjan - az ‘érintett
onkéntes hozzajarulasa.

A hozzéjéarulés visszavonasaig.

eljuttatasa.

A hozzdjdarulds megaddsanak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:

Hozzajarulds hianyaban, vagy a hozzajarulds visszavonasa esetén a Szolgaltaténak az Ugyfelet a
Webaruhazzal és a Termékekkel kapcsolatos tujdonsagokrol, és az tigyfélélményt javitd egyéb
informaciokrdl €s hasznos tudnivalokrol nem lesz modja értesiteni. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét, igy csak a
visszavonas id6épontja utani informaciok €s tudnivalok megkiildésének tilalmara vonatkozik.

Marketingtevékenység keretében végzett adatkezelés

A Szolgéltatd a Webéruhéz, és az azon elérheté Termékek népszeriisitése és ujabb Ugyfelek megszerzése
érdekében marketingtevékenységet végez, amelynek soran az Ugyfelei és a marketingtevékenység
végzésére engedélyt adé harmadik felek részére elektronikus vagy postai uton, vagy SMS-ben
reklamokat, és egyéb marketinganyagokat kiild, vagy oket e célbol telefonon felhivja, de csakis abban az
esetben, ha az Ugyfél vagy a harmadik fél ehhez kifejezetten hozzajarult.

Kezelt adatok:

o Ugyfél/hozzajarulast ado neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

*  Ugyfél/hozzajarulast add lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam,
emelet, ajto)

e Ugyfél/hozzajarulast ado e-mail cime

o Ugyfél/hozzajarulast ado telefonszama

*  Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

e Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolattartdjanak az e-mail cime

o Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolatartdjanak a telefonszama

e Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolattartdjanak beosztisa

Az Erintettek kore: Az Ugyfél és hozzajarulé harmadik fél

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje
Hirlevelek, egyéb  tajékoztatd ?Z :idkike(zlilesbe;(easzé]s)Pf)
anyagok, hirdetések, reklamok ;)nt‘a dletve az Info. tv
megkiildése a Webaruhaz, és az 15) §J(t;) ontia ala 'zin'—az. A hozzajarulés visszavonasaig.
azon értékesitett Termékek éfiﬁtett pony %Jnkéntes
népszerisitése céljabol. a1
hozzajarulasan alapul.

A hozzdjarulds megaddsanak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:



Hozzajaruls hianyaban, vagy a hozzijarulas visszavonasa esetén a Szolgéltato az érintett Ugyfél vagy a
hozzajarulast adoé tekintetében marketingtevékenységet nem végez. A hozzajarulds visszavonasa nem
érinti a visszavonas elott a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét, igy az csak a
visszavonas id6pontja utani marketingtevékenység tilalmara vonatkozik.

Piackutatassal osszefiiggésben végzett adatkezelés

A Szolgaltaté a Webaruhaz piaci ismertségének és megitélésének felmérése, a felhasznaldi szokasok és
igények felmérése, az esetleges fejlesztési iranyok és a piaci folyamatok megismerése, kiértékelése és
felhasznalasa érdekében piackutatasi tevékenységet végez, amelynek soran az Ugyfelei és a
piackutatasban torténé részvételre engedélyt adoé harmadik felek tekintetében piackutatési tevékenységet
végez, 6ket telefonon, e-mailben, és postai uton megkeresi, de csakis abban az esetben, ha az Ugyfél vagy
a harmadik fél ehhez kifejezetten hozzajarult.

Kezelt adatok:

o Ugyfél/hozzajarulast ado neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

e Ugyfél/hozzajarulast add lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam,
emelet, ajto)

e Ugyfél/hozzajarulast add e-mail cime

e Ugyfél/hozzajarulast ado telefonszama

o Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

e Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolattartdjanak az e-mail cime

o Ugyfél/hozzajarulast ado kapcsolatartdjanak a telefonszama

o Ugyfél/hozzdjarulast ado kapcsolattartojanak beosztisa

Az Erintettek kore: Az Ugyfél és hozzajarulé harmadik fél

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje

Piackutatasi tevékenység végzése

Az adatkezelés — a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve az Info. tv.
5. § (b) pontja alapjan — az
érintett onkéntes
hozzéjarulasan alapul.

A hozzajarulas visszavonasaig.

10.

A hozzdjarulds megaddsanak és vagy visszavondsdnak a kovetkezménye:
Hozzajarulas hianyaban, vagy a hozzajarulas visszavonasa esetén a Szolgaltatd az érintett ligyfél vagy
jovends Ugyfél tekintetében piackutatasi tevékenységet nem végez. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét, igy az csak a
visszavonas idOpontja utani piackutatasi tevékenység tilalmara vonatkozik.

Az Ugyfélpanaszok kivizsgalasa és megvalaszolasa érdekében végzett adatkezelés

A Szolgéltato koteles a részére bejelentett panaszok kivizsgaldsara és megvalaszolasara. A Szolgaltato a
panaszbejelentést az Ugyfél e-mail cimérdl, illetve telefonszamarol fogad el, az Ugyfeleket a Szolgaltato
az altala nyilvantartott adatok alapjan azonositja.

Kezelt adatok:

e Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajtd)
e Ugyfél e-mail cime

e Ugyfél telefonszama

*  Ugyfél kapcsolattartdjanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

o Ugyfél kapcsolattartojanak az e-mail cime

o Ugyfél kapcsolatartojanak a telefonszama

e Ugyfél kapcsolattartdjanak beosztasa



L Szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

. Szamlazasi cim (iranyitdszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)

*  apanasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

* a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

*  aSzolgaltatd nyilatkozata az Ugyfél panaszaval kapcsolatos alldspontjarol, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

*  ajegyzékdnyvet felvevd személy és az Ugyfél aldirasa (kivéve, ha e-mailen, vagy telefonon
terjesztették eld a panaszt),

*  panaszrdl készitett hangfelvétel, és annak egyedi azonositdoszama

*  ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

*  apanasz egyedi azonositdészama.

Az Erintettek kére: Az Ugyfél, mint panaszos, illetve annak kapcsolattartoja

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megdrzési ideje

Az adatkezelés — a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve az Info. tv.
5. § (b) pontja alapjan — az
érintett onkéntes
hozzéjarulasan alapul.

A bejelentett panasz rogzitése,

X A hozzajarulas visszavonasaig.
felvétele. ’ 8

Jogi kotelezettség
teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. ¢) pont, és a
Fogyasztovédelmi torvény
17/A.§ alapjan.]

A beérkezd telefonon tett szobeli
panasz, valamint a fogyasztoval
folytatott telefonos kommunikécio
hangfelvétele.

A hangfelvétel készitésétol

szamitott 5 évig.

A panaszrol felvett jegyzOkonyv és
a valasz masolati példanyat harom

Jogi kotelezettség | évig keriil megérzésre. Ha az

A panasz kivizsgalasa és kezelése,
a panaszos tajékoztatasa a
vizsgalat eredményérol.

teljesitése [GDPR 6. cikk
(1) bek. c¢) pont, és a
Fogyasztovédelmi torvény
17/A.§ alapjan.]

adatokat a Szolgaltatd a Szamv. tv.
alapjan koteles megorizni, akkor az
adatokat a Szolgaltatdo az érintett
hozzajarulasatol fliggetleniil csak a

panaszbejelentés megtételét kdvetd
8 év mulva torli.

11.

A hozzdjdarulds megaddsdanak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:

Hozzéjarulas hianyaban, vagy a hozzajarulasnak a panasz rogzitését megeldzéen torténd visszavonasa
esetén a Szolgaltatd a panasz rogzitésére, ennek kovetkeztében kivizsgalasara és megvalaszolasara
onhibgjan kiviil, neki fel nem roéhatéan nem lesz képes.

A birdsagi és egyéb hatosagi eljarasok, valamint a dijak behajtasa soran végzett adatkezelés

El6fordulhat, hogy a Szolgaltato a birdsagi és hatosagi eljardsok soran a jogszabdlyban foglalt
kotelezettségeinek teljesitése, illetve a jogai és jogos érdekei érvényesitése érdekében is kezeli az Ugyfél,
a kapcsolattartdja, illetve az adott birdsagi vagy hatosagi tigyben eljaré harmadik személyek adatait. Erre
elsésorban a Termék meg nem fizetett ellenértékének behajtasa, vagy az Ugyfél és a Szolgaltatd kozotti
esetleges jogvitak érdekében keriil sor.

Kezelt adatok:

o Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)
e Ugyfél e-mail cime

e Ugyfél telefonszama

o Ugyfél kapcsolattartojanak a neve (vezetéknév, keresztnév)

*  Ugyfél kapcsolattartdjanak az e-mail cime

10



e Ugyfél kapcsolatartojanak a telefonszama

»  Ugyfél kapcsolattartdjanak beosztasa

*  Szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)
o Szamlazasi cim (iranyitdszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)

* A jogi képviseld neve, székhelye, kamarai azonosit6 szama, e-mail cime, telefonszama;

* A hatdsagi, birdsagi iigyintézdé/jogtanacsos neve, e-mailcime, telefonszama;

*  Azellenérdekii fél neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, székhelye, lakohelyes, e-mail cime,

telefonszama.

Az Erintettek kore: Az Ugyfél, a kapcsolattartoja, illetve az adott birdsagi vagy hatdsagi iigyben eljaro
harmadik személyek (igy pl. a jogi képviselok, birdk, hatdsagi ligyintézok, végrehajtok) adatai

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogapja

Kezelt adatok megorzési ideje

A jogszabalyban foglalt
kotelezettségek teljesitése, illetve
jogok és jogos érdek érvényesitése
a bir6sagi, hatdsagi és egyéb (pl.
végrehajtasi) eljarasok soran

Jogos érdek [GDPR 6.

cikk (1) bek. f) pont],
valamint a Jogi
kotelezettség teljesitése

[GDPR 6. cikk (1) bek. c)
pont]

A Ptk. szerinti 5 éves eléviilési
iddig, illetve a jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez sziikséges idotartamig.

12.

Az adattovabbitas Cimzettje:

A birosagi és egyéb hatdsdgi eljarasok soran torténd adatkezelés soran a kezelt adatok a birdsdgok,
hatdsagok, a végrehajtok, az ellenérdekii fél és a jogi képviselok részére atadasra kertilnek.

Adatok tovabbitasa bankkartyas fizetés esetén

Amennyiben az Ugyfél a Termék vételarat a megrendeléssel egyidejiileg, az atvételt megeldzden
bankkartyas fizetéssel az OTP SimplePay Online Fizetési Rendszeren keresztiil egyenliti ki, akkor a
fizetés lebonyolitasa és biztonsdganak garantildsa érdekében a Szolgéltaté atadja a fizetési rendszer

lizemeltetdjének az alabbi adatokat:

Kezelt adatok:

o Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)
o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajtd)

o Ugyfél e-mail cime
o Ugyfél telefonszama

*  Tranzakcid 6sszege, datuma, idépontja
*  Tranzakciéban érintett szamlaszam(ok)

o Szamlazasi adatok:

irdnyitészam

utca, hazszam, emelet, ajtd

orszag

varos

o Szallitasi cim:

irdnyitdszam

utca, hdzszam, emelet, ajto

szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

szallitasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)
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- orszag
- varos

. IP cim

* Az Ugyfél altal megrendelt termék vevé altali dtvételét igazold dokumentumon szerepld adatok

o Az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatas felhasznaldsardl sz616 igazolasban feltiintetett adatok

e Az Ugyfél online vésarlas sordn hasznalt bongész6jébdl gyijtott adatok:

i Accept http fejléc értéke, amely az a formatum, ami a http kérés térzsében megjelenik
ii. hasznalt bongész6 és operacios rendszer neve €s verzidszama,
iii. alapértelmezett nyelve
iv. a bongészo forras IP cime
v. a bongészo tud-e java kodot futtatni
Vi. a bongészo nyelve;
vii. a bongészo szinmélysége;
viii. a bongészo képernydjének magassaga;
ix. a bongészo képernydjének szélessége;
X. a bongészo id6zonaja.

* Az Ugyfél vasarlasanak modja:

i Regisztracié nélkiil

ii. Regisztralt Ugyfélkén

Az Erintettek kore: A Webaruhazaban a SimplePay szolgéltatassal fizetd Ugyfél

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje
= SimplePay szolgaltatasban fizetési
tranzakcid lebonyolitasa, kovetése,
nyilvantartasa
= SimplePay szolgaltatasban fizetési
tranzakciokkal kapcsolatos tizenetek,
értesitések, visszaigazolasok kiildése A Szerzédés
teljesitése és

= SimplePay szolgaltatasban fizetési
tranzakcid  authorizacidja, Ugyfél
azonositasa

= SimplePay szolgaltatasban fizetési

csalas monitorozasa és megeldzése, és
ezzel Osszefiiggd Chargeback igény
elbiralasa

= SimplePay szolgaltatasban  online
bankkartyas fizetés sordn 3D Secure
szolgaltatas nyujtasa, erds

iigyfélhitelesités

létrehozatala [GDPR
6. cikk (1) bek. b)
pont], valamint a
fizetési mivelettel
kapcsolatos jogi
kotelezettség

teljesitése [GDPR 6.
cikk (1) bek. c¢) pont]

A Ptk. szerinti 5 éves eléviilési
iddig, illetve a jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez sziikséges idtartamig.




Az adattovabbitds Cimzettje:

13.

Az adatok a OTP SimplePay Online Fizetési Rendszeren torténd fizetés esetén az OTP Mobil Szolgaltato
Kft. részére keriilhetnek atadasra. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és
célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken  tekinthetd meg:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Személyes jellemzok értékelése automatizalt adatkezeléssel (Profilalkotas)

A Profilalkotds soran a Szolgaltaté az Ugyfél magatartasat vizsgalja (mely Termékeket nézi meg, milyen
Termékeket vasarol, mekkora értékben, mennyi iddét tolt a Webaruhazban stb.) és ez alapjan
kovetkeztetéseket von le példdul arra nézve, hogy milyen, az Ugyfelek igényeinek megfelelé Termékeket
tud kinalni, illetve hogyan tudja termékkinalatat fejleszteni. A Profilalkotas eredményeként a Szolgaltatd
képessé valik az Ugyfelek részére személyre szabott ajanlatokat késziteni, és 6ket — amennyiben ehhez
hozzajarultak — ezen ajanlatokkal megkeresni. A Szolgaltaté a profilalkotast eredményét felhasznalja a
Termékeinek fejlesztésére, hibajavitasra, a visszaélések megelézésére is. Egyéb esetben a Profilalkotas
eredményét a Szolgdltatd a szolgaltatas fejlesztése érdekében felhasznalja olyan Osszesitett vagy
anonimizalt formaban, amelybdl az Ugyfélre vonatkozéan kdvetkeztetés nem vonhato le.

Kezelt adatok:

e Ugyfél neve (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

o Ugyfél lakohelye/székhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)
e Ugyfél e-mail cime

o Ugyfél telefonszdma

*  Vasarlasi tranzakcid 6sszege

*  Vasarlasi tranzakcioban érintett szamlaszam(ok)

*  Szamlazasi adatok:

szamlazasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

irdnyitészam

utca, hdzszam, emelet, ajto

orszag

varos

o Szallitasi cim:

szallitasi név (vezetéknév, keresztnév, cégnév)

- iranyitoszam

- utca, hazszadm, emelet, ajtod

- orszag

- Varos
e Az Ugyfél vasarlasaval timogatott intézmény megnevezése
*  Webaruhazban toltott ido

*  Webaruhazban végzett keresések
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Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megdrzési ideje
Az adatkezelés — a
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja,
illetve az Info. tv. 5. §
(b) pontja alapjan —
az érintett Onkéntes
hozzajarulasan
alapul.

Személyre szabott ajanlatok készitése A hozzajarulas visszavonasaig

Szolgaltatds  mindségének  javitasa,
szolgaltatasokban  rejlé  lehetOségek
kiaknazasa, termékfejlesztés,
felhasznaléi  élmény ¢és  kényelem
fokozasa,  hibajavitds,  visszaélések
megeldzése

Szolgaltaténak a Webaruhaz Honlapjanak és a facebook, valamint az Instagram oldalianak az

iizemetetése soran végzett adatkezel6i tevékenysége

Az adatkezelé jogos
érdeke [GDPR 6. | A jogos érdek fennalltaig.
cikk (1) bek. f) pont].

A Szolgéltaté az iizemeltetésében 4all6 Honlapot megtekintd, az azokon bongészé Felhasznalok
személyes adatait nem gyjti, azokat nem kezeli. Ugyanakkor a Honlap Felhasznaléi adatokat — ilyen
adatok a Felhasznalo bejelentkezd szamitogépének azon technikai és bongészési informaciok, amelyek a
Honlap hasznélata soran generalédnak - a Szolgaltaté rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményként rogziti, és az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer — a Felhasznal6 kiilon
nyilatkozata vagy cselekménye nélkiill — a Honlapra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplozza. Ezen adatok azonban egyéb személyes felhasznal6i adatokkal nem keriilnek 6sszekapcsolasra,
azaz a Felhasznalo ezen adatok alapjan nem beazonosithatd. Esetenként egyedi beazonositasra
alkalmatlan médon - a Google Analytics szoftver felhasznalasaval - statisztikai adatok gytijtésére is sor
keriilhet, amelynek célja a Honlap latogatottsaganak felmérése, figyelemmel kisérése a Honlap
megfeleléen miikodtetése érdekében.

Kezelt adatok:

Technikai informaciok:

*  az [P-cim, amelyen keresztiil a felhasznalo szamitogépe az internethez kapcsolodik;
*  bejelentkezési adatok;

*  bOngész0 tipusa és verzidszama,

o az alkalmazott id6z6na beallitasa;

*  abongészébeépiild programjainak tipusa és verzidszama,

*  az operaciods rendszer és a kdrnyezet.

Bongészési informaciok:

*  abongészés teljes kattintassorozatanak URL-adatait datum és idépont megjeldlésével;

* amegtekintett és keresett termékek;

* azoldalak betoltésének ideje;

o letoltési hibatizenetek;

*  azegyes oldalak bongészésének idétartama;

* azoldalon végzett tevékenységek (pl. gorgetés, klikkelés, egérkurzor szoveg folé helyezése);
*  aHonlaprdl torténd elnavigalas maodja.

Amennyiben a Honlap valamely szolgaltatasainak igénybevétele sordn — pl. hirlevél - a Felhasznalo
valamely személyes adatat kifejezetten megadja, illetve rendelkezésre bocsatja, a Szolgaltatdé az igy
megadott személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallas ideje alatt, illetve a hozzajarulas
visszavonasaig az adatkezelés —a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az Info. tv. 5. § (b) pontja
alapjan — a Felhasznalo 6nkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli.

A Szolgaltato a Honlapon ugynevezett cookie-kat haszndl. A cookie-k olyan kis adatcsomagok,

melyeket a bongész6 ment el a Felhasznald eszkdzére a Honlap webszervereinek kérésére. A Honlap
ideiglenesen ezekben taroljak a szamukra fontos informdcidkat, a Honlapon keresztiil torténd
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szolgaltatasok nyujtasara, a bongészési élmény javitdsara, valamint a Honlap latogatottsagi adatainak
elemzésére.

Cookie-k tipusai

Ideiglenes vagy munkamenet (session) cookie-k

A munkamenet cookie-k felhasznalasi ideje a Felhasznalé Honlaphasznélatanak az idejére korlatozodik,
céljuk az adatvesztés megakadalyozdsa. A munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a
stitik e fajtaja automatikusan torlédik a Felhaszndld szamitogépérol.

Allandé vagy mentett cookie-k

Az alland6 cookie-k mar joval tovabb keriilnek rogzitésre és maradnak hasznalatban, az 6 érvényességi
idejiiket napokban, hetekben, honapokban, st akar években lehet meghatarozni, és érvényességi idejiik
alatt a Felhasznalo szamitogépén tarolodnak, kivéve, ha a lejarati idejiik eldtt a Felhasznalo torli Oket.

Belso és kiilso cookie-k

Eléfordul, hogy a meglatogatott weboldal webszervere telepiti a felhasznald szdmitogépére a cookie-t
amely esetben, belsé cookie-r6l van sz6, mig kiilsé cookie-rdl van s6, ha a cookie forrasa kiilsé
szolgaltato altal az érintett honlapba befiizott kod.

A legtobb bongészéprogram alapbeallitisa olyan, hogy engedélyezi a cookie-k hasznalatat. A
leggyakrabban hasznalt bongészok esetében a cookie-k beallitdsanak mddjat a linkre kattintva elérhetd
weboldalak ismertetik.

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
Microsoft Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/block-or-allow-cookies
Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Mozilla Firefox: https:/support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Ha a Felhasznal6 a cookie-k hasznalatat a bongészoben eszkozolt beallitdsokon keresztiil letiltja, akkor a
Honlap vagy annak bizonyos funkcioi elérhetetlenné, vagy hasznalhatatlanna valnak mindaddig, amig a
cookie-k hasznalatat nem engedélyezi Uijra, azaz a blokkolast nem oldja fel. A Felhasznalonak barmikor
lehetésége nyilik a beallitasok, és ezaltal a cookie-k hasznalatanak modositasara.

A Honlap altal hasznalt sajat Cookie-k:

Cookie neve Tipusa Célja/Fukcidja Torlés ideje
. . A kosar megfeleld6 munkamenet
woocommerce_cart_hash session cookie R VAR Tt ot i
- = miikodését biztositja.  végén
woocommerce_items_in_car . A Termékek szamat
- - = mentett cookie (1 , 30 nap
t tarolja a kosarban.
A Webaruhazba
. . . bejelentkezett munkamenet
wordpress_logged_in session cookie . 2
felhasznalot végén
azonositja.
Az Ugyfelek latogatoi
. . . . munkamenet
Wp_woocommerce_session session cookie munkamenetének véedén
azonositasara szolgal. g
Adatfeldolgozo:

A Honlap iizemeltetését és informatikai tamogatasat az erre a célra szerzédott vallalkozo veégzi. A
szerverszolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: BC.HU Kft.

Szolgaltato székhelye: 1155 Budapest, Wysocki u. 3.
Szolgaltato cégjegyzékszdma: 01-09-982675
Szolgaltato honlapja: https://bc.hu/ceginformaciok/
Szolgaltato telefonszama: +36-20-220-4000
Szolgaltatod e-mail cime: kapcsolat@bc.hu
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1.

A szerverszolgaltatdé adatvédelmi nyilatkozata a kovetkezd linken érhetd el: https://be.hu/adatvedelmi-
tajekoztato/

A Szolgaltatd sajat facebook és Instagram oldallal is rendelkezik, ezeken is sor keriil a személyes
adatok kezelésére, tekintettel arra, hogy ezen kozdsségi felilletek egyben kapcsolattartasi feliiletként is
szolgalnak, valamint az Szolgaltatd ezen kozosségi feliileteken is népszeriisiti a Webaruhazat. A
Felhasznalok altali facebook és Instagram hasznélat soran a facebook ¢és az Instagram mindsiil
Adatkezeldnek (https:/www.facebook.com/about/privacy; Az Instagram adatkezelési szabalyzata

Instagram Sugokodzpont (facebook.com) ).

A Szolgaltaté kozosségi oldalain végzett adatkezelés

A Szolgaltatd a sajat facebook és Instagramm oldalan - és minden egyéb tovabbi kozoségi feliileten -
torténd kapcsolattartas soran megadott adatok kezelésére az érintett hozzajarulasa révén valik jogosultta,
aki a hozzajaruldsat a Szolgaltatohoz intézett kapcsolattartasi célu megkereséssel adja meg. A Szolgaltato
facebook és Instagram csoportjanak tagjai pedig tagsagukkal (jeloléssel, tagsag fenntartasaval) jarulnak
hozza ahhoz, hogy résziikre a Szolgéltatd marketing céli megkeresést, vagy egyéb tdjékoztatdo anyagot
kiildjon, leiratkozasukkal (a csoportbol vald kilépésiikkel) pedig ezen hozzajarulasukat visszavonjak.

Kezelt adatok:

Az Erintett kozosségi oldalon feltiintetett adatai, igy kiilondsen

*  neve (vezetéknév, keresztnév)

¢ lakohelye (iranyitdszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)
*  e-mail cime

*  telefonszama

e  csaladi allapota

*  képmasa

*  hangja (feltoltott video esetén)

o kommentek, és lizenetek tartalma

Az Erintettek kore: A Szolgaltato kozosségi feliileteit hasznalé Erintettek

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje

Kapcsolattartas az Erintettekkel.

A hozzéjarulés visszavonasaig.

Az adatkezelés — a GDPR

A fogyasztonak mindsiilé Erintettek
altal kiildott kommentek, lizenetek,

hivatalos forumanak.

6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, illetve az Info. tv.
5. § (b) pontja alapjan — az

A hozzéjarulas visszavonasaig, de

észrevételek megvalaszolasa, | . o legfeljebb a Ptk. szerinti 5 éves
. , érintett onkéntes s . L
amennyiben az lehetséges, azzal, i 1a s eléviilési id6ig, illetve a jogi
o o . 7| hozzajarulasan alapul. - e,
hogy a Szolgaltatdé kozosségi igények el6terjesztéséhez,
feliletei nem  mindsiilnek a érvényesitéséhez, védelméhez
fogyasztéi  panaszok  kezelése sziikséges id6tartamig.

VII. A Szolgaltaté tevékenységével osszefiiggo egyéb adatkezelések

Szerzédéses partnereket érinté adatkezelés

A Szolgaltatd a Webaruhdzanak iizemeltetésével Osszefiiggd adatkezelésen kiviil a sajat céges mikodésével
Osszefliggd tovabbi adatkezelési tevékenységeket is végez a jelen pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltatd a miikodését, a feladatainak ellatasat, tovabba az iizemeltetését és a mikodéséhez sziikséges
beszerzések lebonyolitasat biztositando szerzédések megkotése, fenntartasa, és megsziintetése soran a megbizasi
¢és vallalkozasi szerzddésekkel, valamint az eszkdzeinek esetleges bérbeadasaval kapcsolatos szerzédésekkel
Osszefliggésben, a vele szerzddést koté/ajanlattevé maganszemély szerzddéses partnerek alabbi adatait kezeli:



https://www.facebook.com/help/instagram/519522125107875
https://www.facebook.com/help/instagram/519522125107875
https://www.facebook.com/about/privacy

*  aszerzddéses partner neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

*  anyjaneve;
*  sziiletési helye és ideje;

*  szamlazasi cime, szamlaszama, adodazonositd jele, személyi igazolvany szama, nyilvantartasi

szama;

*  kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (igy kiilonosen telefonszam, e-mail cim; a megadott
kapcsolattarté neve, telefonszdma, e-mail cime).

Az Erintettek kire: Szerzédéses partnerek és kapesolattartoik

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogapja

Kezelt adatok megdrzési ideje

A szerzodés létrehozatala — ideértve az
ajanlatkérést is — és a teljesitése
érdekében torténd adatkezelés.

A Szerz6dés teljesitése és
létrehozatala [GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont].

A szerzOdés megsziinésétol
szamitott, a Ptk. szerinti 5 éves
eléviilési iddig, illetve a jogi
igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez
szlikséges id6tartamig.

Szerz6désben rogzitett kapcsolattartdi
adatok nyilvantartasa a kapcsolattartas
biztositasa érdekében.

Az adatkezeld jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont]

A jogos érdek fennallasaig, de
legfeljebb a szerzOdés
megsziinésétdl szamitott, a Ptk.
szerinti 5 éves eléviilési iddig.

Teljesitésigazolas kiallitasa, a szamlak
kibocsatasa, azok befogadasa ¢és
kifizetése.

Jogi kotelezettség teljesitése [GDPR
6. cikk (1) bek. c) pont]

A szamvitelr6l szolo 2000. évi
C. torvény 169. §-a értelmében
8 év.

2. A rendezvényeket érintd adatkezelés

A Szolgaltaté az altala szervezett és lebonyolitott rendezvények, talalkozok, Osszejovetelek (tovabbiakban:
»Rendezvény”) megszervezése, az azokra torténé meghivas, valamint azok lebonyolitasa, igy kiillondsen a
rendezvényekre torténd belépés, és a rendezvények dokumentalasa céljabol a rendezvényekre meghivott és az
azon megjelentek jelen pontban foglalt személyes adatait kezeli. A rendezvényen a Szolgéltaté kép, hang és
videofelvételeket készithet a rendezvény dokumentaldsa, az arr6l sz6l6 beszamold készitése, annak publikalasa,
ezaltal a Szolgaltatd és tevékenységének a népszeriisitése céljabol. Ezen felvételeken a rendezvényen résztvevo
személyek egyedi megkiilonboztetésre alkalmatlan moédon (a tomeg részeként) és megkiilonbdztetésre alkalmas
modon (6nallo felvételen) egyarant megjelenhetnek. A Szolgaltaté a rendezvényekkel Osszefliggésben az alabbi

személyes adatokat kezeli:

*  meghivott neve (vezetéknév, keresztnév)
*  lakoéhelye (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)

o e-mail cime
o telefonszama

*  arésztvevd képmasa, hangja

Az Erintettek kére: Rendezvényre meghivottak, azok kapcsolattartoi és a Rendezvényen résztvevok

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogapja

Kezelt adatok megorzési ideje

A Rendezvényre torténé meghivas.

Az adatkezel0 jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont]

A jogos érdek fennalltaig, de
legkésGbb a rendezvény
lebonyolitasat kovetd 5 év.

A Rendezvényre torténd beléptetés.

Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont]

A rendezvényt kovetd nap 24.

rege

A Rendezvényr6l kép, hang ¢és
videofelvétel készitése és annak
felhasznalasa tomegfelvétel esetén.

Az adatkezel0 jogos érdeke [GDPR
6. cikk (1) bek. f) pont]

A jogos érdek fennalltaig, de
legkésGbb a rendezvény
megtartasat kovetd 5 év.

A Rendezvényr6l kép, hang ¢és

Az adatkezel6 jogos érdeke [GDPR

A jogos érdek fennalltaig.
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videofelvétel készitése ¢és annak
felhasznalasa egyedi
megkiilonboztetésre alkalmas felvétel
esetén, amennyiben a hozzajarulas
bekérése vagy megadasa technikailag
kivitelezhetetlen.

6. cikk (1) bek. f) pont]

A Rendezvényr6l kép, hang és
videofelvétel készitése ¢és annak
felhasznaléasa egyedi | Az Erintett hozzajarulasa [GDPR 6.
megkiilonboztetésre alkalmas felvétel | cikk (1) bek. a) pont]
esetén, ha a hozzajarulas bekérése
technikailag kivitelezhetd.

A hozzéjarulas visszavonasaig (a
visszavonast kovetd adatkezelés
tekintetében).

Az adattovabbitdas Cimzettje:

A Szolgaltato az altala szervezett és lebonyolitott rendezvényekkel 6sszefliggésben a meghivas €s a beléptetés
soran kezelt adatokat a Szolgaltaté harmadik félnek nem adja at. Az Erintett neve, képméasa és hangja a
Szolgaltato kiilsé és belsé kommunikacios tevékenysége keretében végzett adatkezelés (VII/4. pont) kapcsan
leirtak szerint keriilhetnek felhasznalasra.

A hozzdjarulds megaddsanak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:

Amennyiben a kép, hang és videdfelvétel készitése €s annak felhasznalasa hozzajarulas alapjan torténik, ezen
hozzajarulas meg nem adasa, vagy még a felvételek elkészitését megeldz0 visszavonasa esetén az Erintettrdl
felvételek nem késziilnek, a hozzajarulas visszavonasa esetén pedig amennyiben a felvételek mar elkésziiltek,
azok felhasznalasa nem lesz lehetséges, azzal, hogy a hozzéjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elott a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés (felvétel készités €s annak felhasznalasa) jogszerliségeét.

3. Postazoi adatkezelés

A Szolgaltato a részére vagy altala kiildott kiilldemények atvétele és postazasa, tovabba a belsé posta lebonyolitasa
soran a munkavallalok, az Ugyfelek, tovabba a szerzddéses partnerek aldbbi személyes adatainak kezelését végzi:

*  acimzett és a feladd természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), és

o lakohelye, levelezési cime (iranyitoszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajtd)
*  acimzett és a feladd kapcsolattartojanak neve (vezetéknév, keresztnév), és

*  lakohelye, levelezési cime (irdnyitdszam, telepiilés neve, utcanév, hazszam, emelet, ajto)

Az Erintettek kére: Kiilldeményt felad6 és a cimzett

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje

A Bejovo levelek, szamlak és egyéb A jogos érdek fennalltaig, de
kiildemények érkeztetése, szkennelése,
iktatasa és atadasa a cimzettnek.

Az adatkezel6 jogos érdeke

. legfeljebb az adatkezelési cél
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. eléréséhez sziikséges idétartamig.

A kimené levelek, szamldk és egyéb | Az adatkezeld jogos érdeke A jogos érdek fenndlltaig, de

kiildemények iktatasa, és postara adasa. [GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont]. leigféijéeki})z s;iizksggojstki(eizft:;?;mifgel

Az adattovabbitds Cimzettje:
A postazoi adatkezelés tekintetében adattovabbitas - a kiildemény feladdsa soran - a Magyar Posta Zrt. és
egyéb futar és csomagkiildési tevékenységgel foglalkozé vallalkozasok szamara torténik.

4. A Szolgaltaté Kkiilso és bels6 kommunikacios tevékenysége keretében végzett adatkezelés
A Szolgaltaté a hatékony kiils6 €s belsé kommunikacios csatornak miikodtetése, a kapcsolatépités, a Szolgaltato és
a Webaruhdz népszeriisitése és lathatésaganak novelése céljabol végzett kiilsé és belsé kommunikacios

tevékenysége soran az Erintettek és a munkavallalok tekintetében az alabbi személyes adatokat kezeli:

*  név (vezetéknév, keresztnév)
*  sziiletési hely és id6
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o lakohely, levelezési cim (iranyitdszam, telepiilés neve, utcanév, hdzszam, emelet, ajtd)

*  képmas, hang;

*  Meédiakapcsolatot biztositd harmadik személy kapcsolattartojanak neve, telefonszama, e-mail

cime;

U rendezvényen résztvevd neve, e-mail cime, képmasa, hangja.

Erintettek kire: A Szolgaltato kiilsd kommunikéaciojaval megcélzott Erintetti kor (Ugyfelek, leendd Ugyfelek,
partnerek és egyéb Erintettek), és a belsé kommunikacioval érintett munkavallalok

megtartasa és 11j kapcsolatok kialakitasa
céljabol.

[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

Adatkezelés célja Adatkezelés jogapja Kezelt adatok megorzési ideje
Kapcsolatépités, kommunikacios
aktivitas meglévo kapcsolatok | Az adatkezel6 jogos érdeke

A jogos érdek fennalltaig.

Médiakapcsolatok gondozasa.

Az Erintett hozzajarulasa [GDPR
6. cikk (1) bek. a) pont.

A hozzéjarulds visszavonasaig (a
visszavonast kovetd adatkezelés
tekintetében).

Online feliiletek gondozasa, fejlesztése

Az adatkezel6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

A jogos érdek fennalltaig.

Tajékoztatok, hirek, egyéb elektronikus
kozlemények megjelentetése.

Az adatkezelé6 jogos érdeke
[GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont].

A jogos érdek fennalltaig.

Az adattovabbitds Cimzettje:

A Szolgaltato a kiils6 és bels6 kommunikacios tevékenysége keretében végzett adatkezelése soran — nyomtatott
formaban sajat vagy harmadik fél kiadvanyaiban, cikkeiben, illetve elektronikus formaban sajat
kommunikacids csatornain (weboldal, facebook, Instagram, youtube stb.) vagy harmadik fél elektronikus
feliiletein - az Erintett és a munkavallalo nevét, képmadsat, és hangjat - fényképek, vagy videofelvételek
formajaban - nyilvanossagra hozhatja, és masokkal megoszthatja.

A hozzdjarulas megaddsdnak és vagy visszavondsdanak a kovetkezménye:

A médiakapcsolatok gondozasa soran a kapcsolattartasi adatok kezeléséhez vald hozzajarulas visszavondsa
esetén az adatok torlésre keriilnek, és azokat a tovabbiakban felhasznalasra nem keriilnek, azzal, hogy a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés

jogszeriiségét

VIII. Az Adatfeldolgozok igénybevételérol szolo tajékoztatas

A Szolgaltatd egyes tevékenységeinek ellatasa soran a feladatai ellatasat tamogatandd - eseti jelleggel vagy
huzamosabb id6re (,,Alland6” Adatfeldolgozok) - vele szerz6dott kozremiikddoket, mint Adatfeldolgozokat vesz
igénybe. Ezen Adatfeldolgozoknak az Erintettek adatai atadasra keriilnek abbél a célbol, hogy azok a Szolgaltatd
nevében, az altala meghatarozott médon, és altala rogzitett célok elérése érdekében személyes adatokat kezeljenek.
Az Adatfeldolgozok tevékenységiik soran kdotelesek biztositani, hogy az atadott személyes adatokhoz kizardlag
azok feldolgozédsara jogosult személyek férnek hozzd, tovabba kotelesek az adatfeldolgozéds altal jelentett
kockazatoknak megfeleld szinti védelmet biztositd miiszaki és szervezési intézkedéseket alkalmazni. Az
Adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hozhatnak, kizarolag az Adatkezeldvel kotott szerzodés és a kapott utasitasok

szerint jogosultak eljarni.

Az Adatkezel6 ellenérzi az Adatfeldolgoz6 munkajat. Az Adatfeldolgozé tovabbi

adatfeldolgoz6 igénybevételére csak az Adatkezeld eldzetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult. A Szolgaltato és
Adatfeldolgozoi kozott jogviszonyt a felek kozott 1étrejott Adatfeldolgozasi Szerz6dések szabalyozzak.

A Szolgaltaté altal igénybe vett ,,Allando” Adatfeldolgozok az aldbbiak:

Adatfeldolgozé neve

Az adatfeldolgozassal érintett tevékenység

ESZLENY Szolgiltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (1162 Budapest, Sarkad utca 104.,
cégjegyzékszam:01-09-715677)

BC.HU Informatikai Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (1155 Budapest, Wysocki utca 3.,

A Szolgaltato részére konyvelési feladatokat végez, és
ennek keretében kezeli a részére atadott személyes
adatokat.

A Szolgaltatd tarhely és vallalatiranyitasi rendszer
szolgaltatdjaként tdmogatja Szolgaltato tevékenységét.
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cégjegyzékszam: 01-09-982675)
MagNet Bank Zrt. (1062 Budapest, Andrassy ut

98.)

Samer & Co. Shipping Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (2051 Biatorbagy, Fiizes utca 66.,
cégjegyzékszam: 13-09-194243)

Gyiijtészallitas.hu Futarszolgalat Korlatolt

Felelosségii Tarsasag (1097 Budapest, Ecseri ut 14-
16., cégjegyszékszam: 01-09-349535)

DPD Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(1134 Budapest, Vaci at 33. 2. em.,
cégjegyzékszam: 01 09 888141)

OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii
Tarsasag (1143 Budapest, Hungaria korat 17-19.,
cégjegyzékszam: 01-09-174466)

Kancsar Ugyvédi Iroda (1124 Budapest, Fiirj utca
4.)

A Szolgaltato pénzforgalmi szolgaltatoja.

Raktarlogisztikai szolgaltato, adott esetben nem webes
iigyfelek szdmara fuvarozasi tevékenység ellatasa.

Futarszolgalat szervezését végzi.

Futarszolgalati tevékenységet lat el.

OTP SimplePay Online Fizetési Rendszeren torténd
fizetés  lebonyolitdsat,  fizetési  tranzakcioval
kapcsolatos panaszok kivizsgalasat végzi.

Jogi és tligyvédi szolgaltatdsokat nyujt a Szolgaltatd
részére.

IX. A személyes adatok tirolasanak modja, védelme

A Szolgaltaté Adatkezeldi mindségében eljarva megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy az adatkezelési tevékenysége soran kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot
garantalja a tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valoszintiségii
és sulyossagu kockazat figyelembevételével.

A Szolgaltato a személyes adatok jogosulatlan hasznalatanak megakadalyozasa és elkeriilése érdekében miiszaki
biztonsagi rendszereket, példaul tiizfalakat, titkositasi technoldgiakat, jelszavakat és virusirtd programokat
hasznal.

Amennyiben a biztonsagi rendszerek és intézkedések olyan sériilése kovetkezne be, amely a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz
vald jogosulatlan hozzaférést eredményezné, akkor a Szolgaltatd a jelen Adatkezelési tdjékoztatd X. pontjaban
foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az irasbeli nyilatkozatokban és szerzédésekben rogzitett személyes adatokat az egyes
adatkezeléseknél meghatarozott adatkezelési idGtartam alatt az eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti
dokumentumro6l készitett, elektronikus masolat formajaban tarolja, azokat az adatokat pedig, amelyek nem irasban
megtett nyilatkozatok és szerz6dések alapjan keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

a) Amennyiben az adatok taroldsa papir alapon torténik, akkor a papiralapu dokumentumok a Szolgaltato
székhelyén - 2083 Solymar, Meredek utca 37. — keriilnek meg6rzésre;

b) Amennyiben az adatok digitalisan keriilnek tarolasra, akkor a digitalis tarolasra a 2083 Solymar, Meredek
utca 37. szam alatt talalhato szervereken keriil sor.

X. Az adatvédelmi incidens kezelése

A Szolgaltato a sajat adatkezelése tekintetében jelentkezé Adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil,
és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

A Szolgaltatd, mint Adatkezeld nyilvantartja az Adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az Adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedéseket oly modon, amely lehet6ve teszi, hogy a
felligyeleti hatosag ellendrizze, hogy a Szolgaltatd eleget tett-e az Adatvédelmi incidens bejelentését illetden
meghatarozott jogszabalyi kotelezettségeinek.
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Amennyiben az Adatvédelmi incidens a Szolgaltaté megitélése szerint valosziniisithetden magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira &s szabadsagaira nézve, abban az esetben indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az Erintettet az Adatvédelmi incidensrdl ezen beliil:

*  az adatvédelmi incidens jellegérol;

* azadatvédelmi tisztviseld nevérdl és elérhetdségeirdl,

U az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket, tovabba;

. az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo6 intézkedéseket.

A Szolgaltaté Erintettek tekintetében tdjékoztatasi kotelezettség nem terheli, és abban az esetben az Adatvédelmi
incidensr6l a Szolgaltatoé nem kiild értesitést, ha

*  a Szolgaltatd megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositds alkalmazasa — amelyek a személyes
adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az
adatokat;

* a Szolgaltato az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban
valoszintsithetéen nem valosul meg;

* atajékoztatas aranytalan eréfeszitéssel jarna, és a Szolgaltatd a Honlapjan elhelyezett nyilvanos
tajékoztatas itjan értesiti és tajékoztatja az Erintetteket.

XI. Az Erintettek jogai
Az Erintettek a Szolgaltato II. pontban rogzitett elérhetdségein barmikor

*  kérhetik, hogy a Szolgaltatd adjon tajékoztatast a személyes adataik kezelésérol;

*  kérhetik a Szolgaltato altal kezelt személyes adataiknak helyesbitését;

*  kérhetik a Szolgaltato altal kezelt személyes adataiknak torlését és az adatkezelés korlatozasat;

* kérhetik, hogy a személyes adatokat megkapjak és azokat a Szolgaltatd egy masik adatkezelének
tovabbitsa, amennyiben ennek jogszabalyi eléfeltételei fennallnak;

* tiltakozhatnak a sajat helyzetiikkel kapcsolatos okokbol a személyes adatainak a Szolgaltatd jogos
érdekén alapuld kezelése ellen;

* visszavonhatjadk a személyes adatok kezelésére adott hozzajarulasukat, amennyiben az adatkezelés
hozzajarulason alapul, amely visszavonds azonban a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszertiségét
nem érinti.

a. Hozzdférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos
koriilményekrol. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy nem jogosult a tajékoztatasra,
vagy ha a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy az Erintett rendelkezik a kért informaciokkal, a Szolgaltato
elutasitja a tajékoztatasi kérelmet.

Az Erintett a felvételkor vagy késébb rendelkezhet azon személyekrél, akiket kizar vagy felhatalmaz az
adatai megtekintésére, illetve, hogy kinek a részére nyutjthatd tajékoztatds az adatairdl. Nyilatkozat
hidnyaban csak és kizarélag a kozeli hozzatartozok kaphatnak tajékoztatast, illetve tekinthetik meg az
adatokat, amennyiben megfeleld6 médon azonositottak magukat.

b.  Helyesbitéshez valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az altala

kezelt pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.
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c. A torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltato indokolatlan késedelem nélkiil torélje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
* aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;
* ha az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulas visszavonasra keriil, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;
» az Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;
* haaszemélyes adatokat a Szolgaltato jogellenesen kezelte;
* haaszemélyes adatokat jogszabaly alapjan tordlni kell.

Az adatot a Szolgaltaté nem torli, amennyiben az adatkezelés (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és
a tajékozddashoz valod jog gyakorlasa céljabol; vagy (ii) a személyes adatok kezelését eldird jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol; vagy (iii) vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges.

d. Az adatkezelés korlatozdsdahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltaté korldtozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesiil:

 az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

* a Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa estén a korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas feloldasardl a Szolgaltatod elézetesen tajékoztatast nyujt
az FErintettnek. Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja a tiltakozas megalapozottsagat, a lehetd
legrovidebb idon beliil megsziinteti az adatkezelést, tovabba értesiti mindazokat a tiltakozasrol, akiknek
korabban tovabbitotta az Erintett adatait.

e. A tiltakozashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Szolgaltato jogos érdekén alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Szolgaltatd a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos
okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az FErintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

f Az adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti, az Erintett jogosult arra, hogy személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra, hogy
ezeket az adatokat a Szolgaltato kdzvetleniil tovabbitsa egy masik adatkezel részére, ha
e az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézGen az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és
* az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére informatikai
rendszerben és nem papir alapon keriil sor.

g Erintett kérelmének kezelése
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Az Erintett a fenti jogok gyakorlasira vonatkozo kérelmét a Szolgaltato II. pont szerinti elérhetéségeire
kiildheti el. A Szolgaltatd legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nyujt tajékoztatast
a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl, illetve amennyiben nem tesz intézkedéseket, legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil nyujt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okair6l.
Ekkor a Szolgaltato az Erintettet tajékoztatja jogorvoslati jogairdl is.

Az Erintett az adatkezelésrél évente egy alkalommal ingyenesen kérhet tajékoztatast. Amennyiben az
Erintett ugyanarra az adatkrre vonatkozoan Gjabb tajékoztatast kér az adott évben, igy a Szolgaltato
jogosult koltségtéritést kérni, amely koltségtérités Osszegét és esedékességének az adott iigy egyedi
koriilményei alapjan hatarozza meg.

XII. Jogorvoslat

Amennyiben az Erintett kérelmét a Szolgaltaté elutasitja, ugy az elutasitassal szemben az Erintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Postacim: 1363
Budapest, Pf. 9., telefonszam: +36 (1) 391-1400, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogosult bejelentést tenni a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti birdsaghoz fordulhat.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatdt a Szolgaltatdo barmikor egyoldalian modosithatja és/vagy visszavonhatja, az
Erintettek egyideji tajékoztatasaval. A tajékoztatas a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas jellegétol
fliggben az Erintettek kozvetlen értesitésével valosul meg.

Amennyiben ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran a Szolgiltaté nmem jar el jogszeriien,
kérjiik, hogy észrevételeit, illetve igényeit el6szor a Szolgaltatoval, mint Adatkezelovel - a fentebb felsorolt
elérhetoségeink valamelyikén — kozolje, annak érdekében, hogy az észrevételt minél gyorsabban és
hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessiik.
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